      ДОГОВОР №  

       г. Рязань






                         «___» ______________  20..  г.

     Настоящий Договор заключен между ООО Туристический центр «ОСТРОВ СОКРОВИЩ», в дальнейшем именуемым Исполнитель, в лице Генерального директора Яковлева Р.Ю., действующего на основании Устава и  Лицензии  ТД №0010683, с одной стороны, и _______________________________________________________________, в дальнейшем именуемым Заказчик, в лице   _______________________________________ г-на _______________________________________, действующего на основании ______________________ , с другой стороны заключили настоящий Договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 Настоящий Договор регулирует взаимоотношения между сторонами, устанавливает степень их ответственности друг    перед  другом, форму оплаты за услуги, включая следующие, но не ограничиваясь таковыми:

- услуги по организации поездок, для   выезжающих на отдых и в зарубежные командировки сотрудников компании;

- оказание визовой поддержки сотрудникам компании, выезжающим на отдых и в зарубежные командировки;

1.2 Услуги, указанные в п. 1.1. осуществляются Исполнителем в полном соответствии с заказом, поступившим от Заказчика, и в соответствии с условиями, оговоренными в настоящем Договоре.

2. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

2.1  Заказчик обязан оформлять заказ туров, а также любые изменения в заказе, в письменном виде, к которому относится и форма факсимильного сообщения.

2.2  Заказчик обязан предоставить Исполнителю список лиц, уполномоченных представлять Заказчика и заверять заказы своей подписью.

2.3 Заказчик обязан оплачивать оказанные Исполнителем услуги в сроки и в соответствии с условиями, указанными в настоящем Договоре.

2.4 Если Заказчик отказывается от туристского продукта, то он выплачивает неустойку в размере фактически понесенных Исполнителем затрат. 

2.5  Заказчик вправе в любое время до предоставления Исполнителем заказанной услуги отказаться от заказа полностью или частично, возместив расходы, понесенные Исполнителем в соответствии с правилами авиакомпаний и гостиниц.

2.6. Заказчик обязуется предупредить лицо в отношении которого он заключает договор о том, что:

- при оказании визовой поддержки, в тех случаях, когда это необходимо консульства могут потребовать для оформления визы предоставление доказательств намерения лица, в отношении которого Заказчик заключает договор, посетить страну временного пребывания (авиабилет, страховку, ваучер и т.п.).

- при подаче документов на визу в срок меньше установленного консульством, своевременное получение визы не гарантируется и Исполнитель не несет за это ответственности, и получить от лица, в отношении которого Заказчик заключает договор, согласие относить в данном случае все фактически понесенные расходы на свой счет;

отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства не является форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные лицом, в отношении которого Заказчик заключает договор, и связанные с таким отказом, в том числе выезд на собеседование в посольство, производятся за счет самого лица, в отношении которого Заказчик заключает договор. 
- перевозка по настоящему Договору выполняется по правилам перевозчика (авиакомпании и пр.). Билет лица, в отношении которого Заказчик заключает договор, является договором с перевозчиком, в соответствии с которым всю ответственность за перевозку несет перевозчик по правилам перевозчика;

 стоимость чартерных авиабилетов и авиабилетов на регулярные рейсы с невозвратным тарифом не возвращается независимо от срока отказа от тура.

- Исполнитель не несет ответственность перед лицом, в отношении которого Заказчик заключает договор, не возвращает полную или частичную стоимость тура и компенсацию за моральный ущерб при:
- нарушении Заказчиком обязательств, изложенных в п. 2.3. настоящего договора;
- прохождении лицом, в отношении которого Заказчик заключает договор, таможенного, санитарного, пограничного контроля и других служб, в том числе, если это связанно с неправильным оформлением или недействительностью паспорта лица, в отношении которого Заказчик заключает договор, либо отсутствием записи о членах семьи в паспорте или отсутствием или неправильным оформлением доверенностей на несовершеннолетних, либо при возникновении проблем, связанных с подлинностью документов, предоставляемых для оформления и организации туристической поездки;
- изменении ценовой политики авиакомпаний, изменения тарифов на забронированные авиабилеты, за задержку вылетов и прилетов, замену типа самолета, отмену рейсов, за доставку и сохранность багажа лица, в отношении которого Заказчик заключает договор;
- возникновении проблем, трудностей и последствий, возникающих у лица, в отношении которого Заказчик заключает договор, при утере загранпаспорта, и других документов;

- самостоятельном изменении лицом, в отношении которого Заказчик заключает договор, отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансфера, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и др.), вызвавших дополнительные затраты у лица, в отношении которого Заказчик заключает договор;

- несоответствии предоставленных услуг необоснованным ожиданиям лица, в отношении которого Заказчик заключает договор, и его субъективной оценке;
- при возникновении проблем, связанных с сохранностью личного багажа, ценностей и документов лица, в отношении которого Заказчик заключает договор, в течение всего периода поездки. Заказчик обязан предупредить лицо, в отношении которого Заказчик заключает договор, о необходимости принятия собственных мер, направленных на обеспечение сохранности личных вещей, ценностей и документов на всем протяжении поездки;
- при невозможности воспользоваться заказанными услугами по причинам нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа.

3. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Исполнитель обязуется:

3.1 Предоставлять Заказчику информацию о наличии и ценах, доставке и правилах бронирования авиабилетов, условиях сдачи билетов, возврата денег и прочих условиях; о получении визы, туристических ваучеров, бронировании гостиниц по требованию Заказчика, а также вовремя выполнять заказы, в соответствии с письменным запросом Заказчика.

3.2 Подтверждать выполнение заказа (выписку билета Заказчику) по телефону или по факсу.

3.3 Информировать Заказчика без промедления в случае невозможности выполнить заказ в силу обстоятельств, не зависящих от Исполнителя. Исполнитель имеет право отказать Заказчику в принятии заказа к исполнению в случае просрочки оплаты Заказчиком предыдущих счетов (заказов).

3.5  Оптимизировать маршрут.

3.6  Бронировать гостиницы, авиабилеты и машины.

3.7  Оказывать визовую поддержку, необходимую Заказчику, в соответствии с действующими правилами Посольств и консульской службы МИД РФ.

3.8  Оказывать туристские услуги сотрудникам Заказчика в соответствии с имеющимися у Исполнителя предложениями.   

3.8. Оказывать услуги по организации выездных семинаров, конференций и выставок, по заявке Заказчика и в соответствии с условиями их проведения. 

3.9. Возмещать Заказчику документально подтвержденный реальный ущерб, понесенный в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем своих обязанностей по настоящему Договору, в том числе в результате нарушения установленных правил бронирования авиабилетов, мест в гостиницах, предоставления недостоверной информации или иных случаев. Ни при каких обстоятельствах не компенсируется упущенная прибыль Заказчика.

3.10. Сохранять конфиденциальность информации, касающейся деятельности Заказчика и корпоративно связанных с ним лиц, которая стала известна работникам или представителям Исполнителя в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Заказчик обязан оплатить выставленный счет, наличными или банковским  переводом.

4.2. В случае оплаты банковским переводом Заказчик обязан оплатить счет в течение 3 банковских дней после его выставления.

4.3. Оплата расходов банка по перечислению денежных средств Заказчиком осуществляется за счет Заказчика.

4.4. Заказчик обязан в течение 3-х дней после получения Подтверждения заказа или Счета на оплату, выставленного Исполнителем Заказчику, оплатить туристский продукт, причем денежные средства должны поступить на банковский счет Исполнителя не менее чем за 5 (пять) дней до начала тура.

В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена в течение суток после Подтверждения Заявки. Оплата считается произведенной не в момент предъявления Заказчиком в Банк Заказчика платежного поручения, а в момент поступления денег на счет Исполнителя.

Оплата туристского продукта осуществляется в рублях путем перечисления денежных средств на банковский счет Исполнителя согласно выставленного Исполнителем счета

4.5. Услуги по организации семинаров и форма оплаты при этом определяются отдельным договором или приложением к настоящему. 

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

5.1. Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по настоящему Договору, если невыполнение обязательств явилось следствием действий обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые участник не может оказать влияния и за возникновение которых он не несет ответственности, например, изменение законодательства, акты государственных органов, объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокады, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия.                                                                                                                                                    

5.2. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств вследствие действий непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах.

5.3. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол о прекращении действия настоящего договора либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий указанных обстоятельств. Договор считается прекращенным с момента окончания полного взаиморасчета между Сторонами.

                                    6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит о его расторжении.

6.2. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий Договор, должна предупредить другую сторону о своих намерениях не позднее, чем за 1 месяц до желаемой даты расторжения, закончить  в указанный срок взаиморасчеты и погасить все задолженности. Договор считается расторгнутым с момента полного выполнения Сторонами обязательств друг перед другом. 

6.3. Изменения или дополнения к настоящему Договору действительны только при условии их письменного оформления и подписания полномочными представителями обеих Сторон.

6.4 За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в порядке, установленном действующим законодательством РФ. 

6.5Все споры и разногласия по настоящему Договору разрешаются Сторонами путем переговоров, а при недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Рязани в соответствии с его регламентом.

6.6Условия настоящего Договора, а также любая информация, составляющая коммерческую или иную тайну Сторон, полученная Заказчиком или Исполнителем друг от друга в ходе совместной деятельности, является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает контрагенту все понесенные в связи с этим убытки в полном объеме. Настоящее условие имеет силу также в течение 24 месяцев после расторжения настоящего Договора независимо от причин его расторжения.

6.7. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой Стороны. 

9. АДРЕСА  И  РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	ООО «Туристический центр «Остров Сокровищ»
Юр. адрес: 390023, г. Рязань, ул. Электрозаводская 54Г

Факт. адрес: 390000, г. Рязань, ул. Соборная, д.15 А 
ИНН 6231048219/КПП 623101001

р/сч. 40702810700000001110

ФЗАО «Газэнергопромбанк» в г. Рязани г. Рязань

к/сч. 30101810800000000709

БИК 046126709

OКПО 53189291
Тел.: +7 (4912) 9-75-75-9

Email: ostrov@ryazantelecom.ru
www.ostrov62.ru
Генеральный директор                                Яковлев Р.Ю.
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